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Engagement qualité d’accueil - Comité Champagne

1. Préambule

Toutes les personnes accueillies par les adhérents a cette charte doivent garder un excellent
souvenir de leur visite en Champagne. Tout doit étre mis en ceuvre pour rendre leur séjour
agréable et pour satisfaire leur soif d’information en matiere de Champagne.

2. Faciliter I'acceés au site

- Signalisation préalable du site (selon la réglementation en vigueur).
- Visibilité de I'enseigne et du point d’accueil.

- Locaux et abords propres et agréables.

- Parking a proximité.

3. Horaires

- Indiquer les modalités de visite a I’entrée du lieu : horaires fixes et/ou sur rendez-vous.
- Tenir des permanences d’ouverture certains week-ends.

4. Lieu d’accueil

- Locaux propres et entretenus : sécuriser et ranger les espaces accessibles au public.

- Disposer d’'un emplacement réservé a la réception et a la dégustation : bar/comptoir,
chaises, etc.

- Confier I'accueil des visiteurs a une personne formée, capable de répondre aux questions
sur I'élaboration et sur la dégustation du Champagne, et parlant si possible une langue
étrangere en plus du frangais.

- Disposer, si possible, d’un espace « enfants ».

- Avoir un équipement sanitaire adapté a la capacité d’accueil.
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5. Visite de la cave et de I’exploitation

- Proposer des visites comprenant au moins une dégustation commentée de vins de
Champagne, gratuite ou payante.

- Les visites ne sont pas conditionnées a une obligation d’achat.

6. Engagement sur la dégustation

- Proposer des dégustations commentées de la gamme de Champagne.
- Afficher clairement les modalités de dégustation : gratuite, payante (tarif).
- Servir les vins dans des conditions de dégustation optimales :

Servir dans des verres en forme de tulipe et éviter le blida.
Maitriser les délais de conservation des bouteilles rebouchées.
Veiller a la bonne température de service des vins de Champagne (8-10°C).

Plus de renseignements ici :
https://www.champagne.fr/fr/deguster-apprecier/art-du-service/choisir-ses-verres

7. Consommation responsable

La responsabilité de la personne qui sert de I'alcool est engagée en cas d’accident a la sortie
de la visite. Il est nécessaire d’appliquer les obligations liées au service d’alcool et d’étre
attentif a la consommation de ses clients / visiteurs. Le service de boissons alcoolisées a une
personne présentant des signes d’ivresse est répréhensible.

- Rappeler les regles et veiller a une consommation responsable.

- Mettre a disposition des crachoirs sur les tables et indiquer aux visiteurs qu’il est possible
d’y vider son verre avant de déguster un autre vin de Champagne.

- Proposer gratuitement de I'’eau pour permettre a chacun de s’hydrater.

- Utiliser des verres marqués pour servir la juste dose. (Généralement: 3 cl pour une
dégustation, 10 cl pour les verres standards payants).
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- Si possible, mettre des petites bouchées, du pain, etc. a disposition.

- Proposer des éthylotests.

- Informations utiles :

Le taux d’alcool limite autorisé par la loi au volant est de 0,5 g/l de sang pour les
conducteurs confirmés, soit 0,25 g/I d’air expiré. Pour les permis probatoires, le taux
d’alcool limite est de 0,2 g/l de sang. La réglementation s’applique a tout conducteur
novice possédant un permis de conduire depuis moins de trois ans (deux ans si le
permis a été obtenu dans le cadre de la conduite accompagnée).

- Dispositions envers les mineurs :

Il est interdit de recevoir des mineurs de moins de seize ans non accompagnés par
toute personne de plus de 18 ans en ayant la charge ou la surveillance [L3342-3 CSP]
(que ce soit une manifestation gratuite ou payante).

Il est interdit de vendre ou offrir des boissons alcooliques a des mineurs [L3342-1 CSP].

Pour plus de renseignements :
https://www.vinetsociete.fr/consommation-responsable

8. Ventes

- Disposer clairement les tarifs des vins proposés dans I'espace accueil.

- Exposer sa gamme de bouteilles.

- Accepter les modes de paiement courant (carte bleue, espéces, chéques, etc.).
- Proposer un service de transporteur vers la France et I'international.

9. Radiations
Le Comité Champagne se réserve le droit de ne plus faire figurer dans I'annuaire Enotourisme

de www.champagne.fr tout prestataire qui ne répondrait plus aux criteres de sélection et
notamment :

- encas de non-respect des engagements.
- encas d’insatisfaction vérifiée de la part des visiteurs.

L’exclusion ne pourra étre prononcée qu’apres un dialogue entre I'adhérent et le Comité
Champagne.
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10. Engagement
L'adhérent s’engage pour une durée de trois ans.

Le ou la soussigné(e) déclare avoir pris connaissance de I'engagement de qualité d’accueil
Comité Champagne (CIVC) et en accepter librement les termes. Tout manquement a I'une des
guelconques stipulations de cette déclaration peut entrainer le déréférencement du site.
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Signature

Ce formulaire est a retourner, diment complété et signé a :

antoinette.brigandat@civc.fr
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ANNEXE - Liens utiles

Le site officiel du Champagne - www.champagne.fr

Médiathéque, dans la rubrique « Mediaroom » - https://www.champagne.fr/fr/mediatheque

v' Brochure DE LA CAVE A LA TABLE - Disponible en allemand, anglais chinois, espagnol, francais,
italien, japonais et néerlandais, consultable en ligne et téléchargeable au format PDF.

v" Brochure CHAMPAGNE, DU TERROIR AU VIN - Disponible en allemand, anglais chinois, espagnol,
frangais, italien, japonais et néerlandais, consultable en ligne et téléchargeable au format PDF.

v CARTE DES AROMES - Disponible en allemand, anglais chinois, espagnol, frangais, italien, japonais et
néerlandais, consultable en ligne et téléchargeable au format PDF.

v FICHE DE DEGUSTATION - Disponible en allemand, anglais chinois, espagnol, frangais, italien, japonais
et néerlandais. A regarder en ligne et a partager.

Formations au Champagne - https://www.champagne.education/fr

Outil de référence en matiere d’éducation au Champagne grace a une approche innovante, ludique et
interactive, vous pouvez également proposer a vos visiteurs de se former a travers les différents outils.
Il est disponible en francais, anglais, allemand, anglais, espagnol, italien et japonais.

Clips pédagogiques du Comité Champagne - Découvrez les huit clips pédagogiques, a regarder en ligne
ou a télécharger :

v Vendange et pressurage en Champagne Francais Anglais Allemand Espagnol
v L'assemblage en Champagne Francais Anglais Allemand Espagnol
v" La dégustation du vin de Champagne Francais Anglais Allemand Espagnol
v' Le terroir de Champagne Francais Anglais Allemand Espagnol
v La taille de la vigne en Champagne Francais Anglais Allemand Espagnol
v" Champagne : histoire et patrimoine Francais Anglais Allemand Espagnol
v" Elaboration du vin de Champagne Francais Anglais Allemand Espagnol
v" Le développement durable en Champagne Francais Anglais Allemand Espagnol

Coteaux, Maisons et Caves de Champagne — Patrimoine Mondial de 'UNESCO - Inscrits sur la Liste
du Patrimoine Mondial en 2015. http://champagne-patrimoinemondial.org/

Vin & Société — Au nom des 500 000 acteurs de la vigne et du vin, information dans les domaines de
la consommation responsable, la Loi Evin, I’éducation et la transmission. https://www.vinetsociete.fr/
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http://www.viddler.com/file/d/d07a9bbe.mp4?vfid=7684015b4120d5de912c58a055e10b26
http://www.viddler.com/file/d/be28ee3c.mp4?vfid=7684015b4229dbd9967a2745394a4fc4
http://www.viddler.com/file/d/28919a95.mp4?vfid=7684015b4925d1d879461cd4268ee40c
http://www.viddler.com/file/d/ce1b27eb.mp4?vfid=7684015b4821d4dadd26f50f4bd74ba5
http://www.viddler.com/file/d/2dacb020.mp4?vfid=7684015a4829d3db5dcca83e89f16bf8
http://www.viddler.com/file/d/e4fb9573.mp4?vfid=7684015b4226dada5ba0406d12bc4cd9
http://www.viddler.com/file/d/bc3f3615.mp4?vfid=7684015b4922d4dede57f3a0928be202
http://www.viddler.com/file/d/cf333fc5.mp4?vfid=7684015b4821d3d4477a5a64c34a52b8
http://www.viddler.com/file/d/4e6e1442.mp4?vfid=7684015a4829d6dce316c81ab283770b
http://www.viddler.com/file/d/a8780544.mp4?vfid=7684015b4228d6dc9ade2dbadef67830
http://www.viddler.com/file/d/bffb28ff.mp4?vfid=7684015b4922dadf50d1071482befd54
http://www.viddler.com/file/d/5b037592.mp4?vfid=7684015b4821d7d8029023321087b86d
http://www.viddler.com/file/d/fab7cdc3.mp4?vfid=7684015b4120d1ddbe9280d283e4742a
http://www.viddler.com/file/d/98c2b44.mp4?vfid=7684015b4229d6da7e311b5f23f23241
http://www.viddler.com/file/d/6150e7bd.mp4?vfid=7684015b4922d5de39277fd72b783003
http://www.viddler.com/file/d/10804961.mp4?vfid=7684015b4821d1de0fbd809e8338c458
http://www.viddler.com/file/d/38f5773d.mp4?vfid=7685015e4724d4d930c38a5e490a023f
http://www.viddler.com/file/d/a54c9d00.mp4?vfid=7685015e4727d3d991566d531bdef0df
http://www.viddler.com/file/d/fab136da.mp4?vfid=7685015e4724dbdbe15017bfe553ebb3
http://www.viddler.com/file/d/ef9a299.mp4?vfid=7685015e4724dadaf5fb0233f40a704e
http://www.viddler.com/file/d/285acb32.mp4?vfid=7684015b4121d2da890cb75ef23e0ba8
http://www.viddler.com/file/d/9bdda75c.mp4?vfid=7684015b4229d2dccf9cd6e24d0f0047
http://www.viddler.com/file/d/bb7746f9.mp4?vfid=7684015b4925d3dd59fa9e0fed165281
http://www.viddler.com/file/d/6a9833f8.mp4?vfid=7684015b4821d0da1448ca43d8c81d20
http://www.viddler.com/file/d/9c890127.mp4?vfid=7684015a4828d5dfc1c50a3a156efe30
http://www.viddler.com/file/d/95461108.mp4?vfid=7684015b4229d0dcd5dd35015a39dcf5
http://www.viddler.com/file/d/fc09d32f.mp4?vfid=7684015b4922dbd93fad114ff757ac86
http://www.viddler.com/file/d/dec6401c.mp4?vfid=7684015b4821d6dea4d2abd73b418f7a
http://www.viddler.com/file/d/3735dfb.mp4?vfid=7684015a4828d2de31ec7e4a12124951
http://www.viddler.com/file/d/764cf1e7.mp4?vfid=7684015b4228d2d4458903ee5bc68e60
http://www.viddler.com/file/d/22bc6f4d.mp4?vfid=7684015b4925d2da274de98e8a675d2d
http://www.viddler.com/file/d/1e24a679.mp4?vfid=7684015b4821d3dc9cb8be5a6da99f75
http://champagne-patrimoinemondial.org/
https://www.vinetsociete.fr/

