,ﬂube CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS
En vue d’'un classement en meublé de tourisme

en Champagne

Tourisme et Congreés

1 - Objet

Les présentes conditions générales de prestationgaur objet de déterminer les conditions danguelies Aube en
Champagne Tourisme propose et assure I'évaluatioauddes meublés de tourisme du propriétaire @sapeésigné « le
propriétaire », ainsi que les démarches adminigéstly afférant, en vue de I'obtention du classeénreermeublé de tourisme,
dans le cadre de la procédure réglementaire takbedgcrite dans la loi de 22 juillet 2009 et I'térélu 17 aolt 2010. Les
présentes conditions générales de prestationsvdattes régles de fonctionnement et les obligati@ciproques des parties.

Ces conditions constituent le seul accord entrgoteties relativement a I'objet de la prestatiorptvalent sur tout autre
document.

2 - Obligations des parties
2.1 — Obligations de Aube en Champagne Tourisme

Aube en Champagne Tourisme s’engage a mettre eredasvmoyens appropriés pour évaluer le ou lessbibjet de la
visite de contr6le sur des criteres relatifs a @mpmétence technique, sa connaissance de la gelldatsement telle que
publiée en annexe 1 de I'arrété du 17 ao(t 20IDimspartialité et son indépendance. Dans ce comtéxibe en Champagne
Tourisme s’engage :
- a fournir, au propriétaire, un rapport de contrdleou des meublés de tourisme évalué(s), danslanrdéximum
d’'un mois suivant la date de visite de contréle ;
- ainstruire dans son intégralité le dossier etéférer a Atout France, avec I'accord explicite dappiétaire ou a
défaut a échéance du délai Iégal de réclamatiors da délai maximum de 1 mois;
- ane pas subordonner son engagement pour la derdarddassement a une quelconque adhésion ou afuae®
commercialisation ;
- a effectuer la visite de contréle dans les meifledélais et au plus tard dans les 3 mois suivanédaption du
dossier diment complété.

2.2 — Obligations du propriétaire

Dans le cadre des présentes, il incombe au prapaéde faciliter toute opération a Aube en ChampaBourisme dans le
cadre de I'évaluation du ou des meublés de touri@mecohérence avec la grille d’évaluation de & rdu 17 ao(t 2010.
Ceci impliqgue notamment, pour le propriétaire :
- de remettre a Aube en Champagne Tourisme, les dougnmécessaires a la bonne évaluation du meublé de
tourisme,
- de prendre les dispositions nécessaires pour teueempéchement ou écarter toute difficulté qraifeobstacle a la
bonne exécution de I'évaluation,

et, plus globalement, de fournir des renseignen@miguelque nature que ce soit, ayant ou susceptioir un impact sur
I’évaluation du ou des meublés de tourisme cordrdlé

En cas de non respect de ces obligations, Aubehamf@agne Tourisme se réserve le droit de repades que cela lui soit
préjudiciable, la visite de controle.

3 — Conditions financieres et paiement

Le prix dO par le propriétaire, et les modalitéssda paiement, sont définis et précisés dans lardent intitulé « demande
de visite de classement ». Si une visite de can8t reportée ou annulée unilatéralement parorigtaire le jour méme
prévu pour la réalisation de cette visite, une senforfaitaire, correspondant aux frais de déplacesnele Aube en
Champagne Tourisme et de ses représentants, fék@€asera due par le propriétaire. Elle sereepéd sur le montant de la
visite réglée initialement par le propriétaire ldes 'envoi de son dossier de demande de contrél@ropriétaire aura a sa
charge de redéposer un dossier complet de demandsitd de contréle tel que mentionné dans lenxdscommande ».

Si une visite de contrble ne peut étre réalisééadwdu non respect du prérequis (surface mininmaérieure a 12 m?), la
méme somme forfaitaire de 40 € sera prélevée.

Cette condition s’entend a I'exception de cas decfonajeure telle qu’elle est entendue par lagmidence francaise.

Si une visite de contrdle est reportée ou annuhdlatéralement par Aube en Champagne Tourismenoogelle date sera
arrétée entre les parties sans qu'aucune sommésugptaire ne soit demandée au propriétaire.
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Le reglement de la prestation est adressé, paueh@jAube en Champagne Tourisme, en méme tempke gleeument
« Bon de commande », diment complété par le prtageé Aube en Champagne Tourisme se réserve lie dikaefuser
toute visite de contrdle au cas ou celle-ci n'auté réglée au préalable. Le dépdt, en banquehégue, est effectué une
fois la visite de contrdle réalisée.

Le colt de la prestation comprend la visite darébs, I'émission du rapport de contrdle et I'endei dossier de demande de
classement, avec I'accord explicite du propriétairéa validation des documents y afférant. Le mpaiet de la prestation ne
saurait en aucune maniére étre lié a I'obtentionldsisement demandé par le propriétaire.

Les tarifs en vigueur, sont modifiables, sans petav
4 — Responsabilité

Le délivrance du rapport de contrble liée a I'éadilbn d’'un meublé de tourisme ne vaut pas, parneiene, notification de

la conformité aux exigences d’une réglementatiationale ou européenne et, d’'une maniére plus gknér des exigences
Iégales autres que celles liées a I'obtention dlassement en meublé de tourisme, tel que décidtes I'arrété du 17 aodt
2010 et ses annexes.

Aube en Champagne Tourisme n'a pas pour but, piosséde les moyens de vérifier I'application paortepriétaire d'une
réglementation autre que celle liée au classemesitnibublés de tourisme et pour lequel Aube en CagnepTourisme
dispose d’'une accréditation.

Aube en Champagne Tourisme s'oblige a apporter @llear soin dans le respect des regles indispéesah
'accomplissement de ses prestations, pour I'exégutiesquelles il s’engage a consacrer les moyéegssaires. Sa
responsabilité ne peut étre engagée qu’en caedieou de négligence, dont il appartient au proaing de faire la preuve.

5 — Confidentialité

Aube en Champagne Tourisme s’engage a ne pas canueu® des tiers, méme partiellement, des rensgignts dont il a
pris connaissance au cours de I'exécution de laepté prestation. Cet engagement s’entend a I'éroegdes services de
I'Etat.

Toutes les personnes, prestataires de servicealariés, impliquées dans le processus de conttleuddes meublés de
tourisme du propriétaire, sont tenus par un engagede confidentialité professionnelle.

Conformément aux dispositions de la loi sur I'imf@tique et les libertés (article 27 de la loi nT78du 6 janvier 1978), le

propriétaire dispose d’'un droit d’acces, de modifien, de rectification et de suppression des desiggi le concerne. Pour
exercer ce droit, le propriétaire s’adresse a Aalb€hampagne Tourisme, 34 quai Dampierre 10000ekroeyTel 03 25 42

50 00 — Fax 03 25 42 50 8&%enjour@aube-champagne.com

Aube en Champagne Tourisme préserve le droit derigté des propriétaires.

6 — Réclamation et Recours

Le propriétaire peut adresser une réclamation conoe la délivrance du certificat de visite. Tordelamation est & adresser
par écrit, dans un délai maximum de 15 jours alerélsite de la visite de controle, a I'adresse suevaAube en Champagne
Tourisme, 34 quai Dampierre 10000 Troyes.

Toute réclamation devra comporter le nom, le prémarfes coordonnées complétes du propriétairerdas® du meublé
concerng, la date de la visite et le motif préedadréclamation. A réception du courrier, un aéaies réception de dépdt de
réclamation lui sera adressé dans les 15 joursédtlamation sera traitée dans un délai de 30 jours.

7 — Reglements des litiges

En cas de lacune des présentes et pour le catestneltrouveraient pas une solution aux difficuti&nterprétation qu’elles
pourraient rencontrer au cours de I'exécution désemtes, les parties conviennent que la loi fiaagsera, seule, applicable
pour suppléer leur volonté.

Les parties s’efforceront de régler a I'amiablestdes différends qui pourraient survenir relativam I'interprétation ou
I'exécution des présentes et conviennent de serréurd’entrer en contact, le cas échéant, dansdis qui suit la réception
d’'une lettre recommandée avec accusé de réceptiamyée par I'une des parties et exposant les madifdifférend.

Si au terme d'un délai de 3 mois a compter de te da réception de la lettre recommandée avec aariséception, les
parties ne parvenaient pas a trouver un accoes etinviennent de porter leur différend devantiaiction compétente.
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