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KPMG Hospitality

ne communauté pour Vous accompagner
face aux enjeux du secteur

Une équipe de 13 experts sectoriels qui
interviennent partout en France, sur les DOM TOM, au

Maghreb, en Afrique Francophone .

.. accompagnée par prés de 50 experts métiers

KPMG  (expert-comptables,
fiscalistes, auditeurs, etc.)
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42¢me édition de I'étude I'Industrie Hobteliere Francaise

Un outll de suvi de a performance pour

[BS &Cteurs du Secteur ..
Soit prés de
3000 .=
du parc hételier
francais en
HOTELS REPONDANTS chambres

70 %

du parc
homologué
Palaces

_/
\ 300

Résidences
Urbaines

OBSERVATOIRES
Palaces,

Résidences Urbaines

..etdaide ala decision enmatiere de
(eveloppement et investissement

Ot et comment :)‘. Campagne
investir ?

Focus
Territoires
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A& Montagne

Des syntheses qui j
restituent le contexte
economique, touristique

et hotelier en 2018 et 2019
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transactions en
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Des infrastructures de transports qui impactent la mise en

tourisme du territoire
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MILLIARD DE
VOYAGEURS
TRANSPORTES PAR
LA SNCF

EN 2018

b9 %

DES VOYAGES
POUR AFFAIRES

94 %

DES VOYAGEURS
PARCOURENT
MOINS DE 50 KM
POUR ACCEDER A
UNE GARE



Des territoires ou le developpement hotelier ne suit pas toujours
I'évolution de la demande

Evolution de [offre et de la demande hoteliere

2 sur 2

DES DEPARTEMENTS

MEUSE AFFICHENT UNE
B BASRHN /3/( HAUSSE DE LA

F.II.NIE_'\I'E_RE < DEMANDE DEPUIS
L > 2010
by LOIRE-
- ATLANTIQUE
Marchés prometteurs - N LE TOURISME RURAL
(hausse demande, stabilisation offre) VENDEE <o REPRESENTE PRES DE
. : - »\@
Marchés en croissance LY 4 0)
(hausse demande, hausse offre) 30 /6
DES NUITEES

E Marchés en perte d'attractivité
(baisse demande, stabilisation offre) GIRONDE
EER Marchés saturés L’HOTELLERIE DE
(baisse demande, hausse de l'offre) MONTAGNE
@@ Top 10 des départements ol REPRESENTE
I’évolution de la demande est
significativement plus dynamique que 0
celle de I'offre O DES NUITEES
HIVERNALES

Source : INSEE, KPMG Real Estate & Hotels o
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Panorama 2018 et conjoncture 2019

2018

2018, année record pour le
tourisme francais

I La France atteint un nouveau record
de fréquentation, avec 90 millions
de touristes étrangers générant
57 milliards d’euros de recettes
touristiques.

I Au total on observe +2,4% de
nuitées hételieres en France. La
clientele étrangére génere 38% des
nuitées avec une augmentation de
+7% par rapport a 2017.

1 Semestre

Previsions

A

&

2019 affiche une stabilisation de
['activité hoteliere avec un début
d’année erratique

1 Au 1° trimestre la fréquentation des
hoétels affichait un recul de 1,3% par
rapport au 1¢" trimestre 2018 en France
métropolitaine. Le mouvement des
« gilets jaunes » a pénalisé la
fréquentation de certains hotels (-5% a -
10% de CA pour les hotels 5* a Paris).

IAu 2¢me trimestre la fréquentation
hoteliere repartait a la hausse, avec
+2,5% de nuitées par rapport au 2¢me
trimestre de 2018.

I Les épisodes caniculaires de la saison
estivale ont bénéficié a la cote
Atlantique et aux destinations de

montagne.
8

2020 s’annonce dynamique
bien que des incertitudes
demeurent

ILe Royaume-Uni constituant la
lére source de clientele étrangere
en France (13 millions d’arrivées en
2018), les effets du Brexit pourraient
avoir des répercussions sur I'industrie
touristique francaise.

I Crainte de I'impact de la greve SNCF



Une frequentation resiliente sur les 10 dernieres annees et des
prix moyens en hausse pour toutes les catégories (nors inflation)

2019 : des TO et PM stabilisés pour toutes les catégories a I'exception du 5*

80% 220 €
70% 200 €
180 €
60%
160 €
S0 140 €
40% 120 €
30% 100 €
80 €
20%
60 €
10% -—-—__-—-—-_-—_—-_—- 40 €
0% 20 €
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
— 5* — 4* — 3* f— 1/2*
Prix moyen HT (avec inflation)
Nbr. de # classées (en milliers) TCAM 10 ans T3 % +2,0 % +1,5% +2,6 %
TCAM 10ans: 0,9 %
TCAM5ans:1,1% Tauxdoccupation 0 9 0.19 0,79
TCAM 10 ans +0,3 % +0,7 % 0,1% 0,7 %
Tendances du taux d’occupation . - + -

au 1¢ semestre 2019 vs. 2018

Source : KPMG Real Estate & Hotels



Performances de I'nGtellerie urbaine francaise en 2018

Zoom sur Troyes et 10 des plus grandes villes francaises en 2018 (hors Paris)

Croissance moyenne annuelle de I'offre (2014/2018)
Troyes et 10 plus grandes villes francaises

6,0% -

4,3%
3,7%

4,0% -

() 2,0% -

y, .‘
~y  Strasbourg

P 4 0,6%

v e (
(a) Renges @ = 0,0% 1
), 61% Troyes 0,0%
Pey 64% -2,0% -
‘' Nantes 2,5%
70% -4,0% -
Nt @ @ & S 2 ) Q 9
& @0\\\ \Qé\\e é’é‘\\ d e\& Qg,é\e &°\>e éoo‘;\ oF «@*Q
$ & I o
France -Top 10 & RS O

70% de |'offre

(en chambres) V.
({&Bordeaux
72% Nice . . . .
T Une offre qui se stabilise, avec des produits qui
ontpellier , Marseille "~ . 4 4 :
Toulouse, ¢ 64% ¢  65% y | sortent du marché pour rénovations
67% (]

Un impact positif sur le taux d’occupation, signe
gue la demande ne faiblit pas

Une demande plutdt francaise

® Ville et taux Majorité de nuitées
d’occupation (%) affaires (>50%)
/'? Majorité de nuitées [2) Majorité de nuitées

francaises (>60%) loisirs (>50%)

Sources : INSEE, Comités Départementaux et Régionaux du Tourisme, KPMG Real Estate & Hotels
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https://kpmgbrandcentral.brandwizard.net/app/asset/asset_search.aspx?catid=757&libid=2
https://kpmgbrandcentral.brandwizard.net/app/asset/asset_search.aspx?catid=757&libid=2

BILAN TOURISTIQUE
AUBE 2019

Jeudi 28 novembre 2019

Historique & Viticole



e 2015-2017 : + 11,1 % de chambres dans I’Aube (source INSEE 2019)

e Pas de nouveaux hotels en 2019,
e 2021 : ouverture de la Licorne,

=> objectif de montée en gamme (hotellerie et restauration)

[
CHAMPAGNE
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+2,5 % des nuitées pour I'ensemble

de 'Aube (source INSEE)

Il semble que ce taux soit positif grace a la zone

urbaine et aux campings aubois +4%

LA \
CHAMPAGNE

Histarique & Viticole

Evolution du nombre
de nuitees (en %)

N
\/ Nuitees 2019 (en milliers)
- 4 ou plus
I de 0 a moins de
_! de -5 3 moins d
_/\_,--*-M,J_L_\ ! :l mains de -5
O .

Evalution 2018-2019 (en %)
Aube

@ 2,5 o O

©]

Sf‘-vf
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Fréquentation touristique

(Source Flux vision tourisme a fin oct 2019)

Volume/Poids des categories de visiteur

1.6M [34.7%)

~—— 3,0M (65,3%)

@ Frangais @ Etranger Total 4,66M

LA ‘\
CHAMPAGNE

AUBE

@ Francais @ Etranger

Volume/Poids par mois et année

04m
ﬁ\i} \q\(‘ ) \Qﬁ‘- !pii‘- ﬁ\h‘e {3‘0"&
¥ 'ﬁ@ o

@ Francais @ Etranger
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Frequentation touristique

(Source Flux vision tourisme a fin oct 2019)
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De Janvier a Septembre 2019

TO+0,6 %

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

LA
CHAMPAGNE

Histarique & Viticole

RevPAR +2,8%

Taux d'occupation en %

78,70%
76,60%
—_
55,80%
Taux d'occupation
en %
T T T T 1
(o)} [e)} (o)} [e)} [e)} (o)} [o)] [e)} [o)]
AT P L AT,
5 2 2 £ % £ = 5 £
S 3 e 3 E 333 %

Source ART - Olakala (principalement hotels de chaines)

Prix Moyen : +1,8% (sur 1 an glissant)

74
72
70
68
66
64
62

Prix moyens en euros TTC

janv.-19

févr.-19

mars-19

avr.-19

mai-19

juin-19

juil.-19

ao(t-19

sept.-19

Prix moyens en
euros TTC
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De Janvier a Septembre 2019

650 000

Nuitées a TCM (source Taxe de séjour)

600 000

-

- ~

( 7 )

550000

A}
4”>//, 7’
—

500 000

/ Estimation

450000

/

—

400 000

350000

300000

2013

T T
2014 2015 2016 2017 2018 2019

' LA \
CHAMPAGNE

Historigue & Viticole

+ 12% des nuitées sur Troyes
Champagne Métropole

(considérant que la taxe de séjour a fin
sept représente 78% de celle de I'année)
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B Le poids des contextes

Ecart a la moyenne saisonniére de référence 1981-

!Evo.lutlon du taux de change vis-a-vis de I'euros, 2010 de la température moyenne pour I'été 2019
indice base 100 en 01/12 Source : Météo-France (-

Source : Banque de France

s \\lON caréen (KRW) s ollar canadien (CAD)

e Franic suisse (CHF) e |ivre stering (GBP) N

e [0llar dees Etats-Unis (USD) s RoUpie Indienne (100 paise) i

s ' a0 renminbi chinois (CNY) =
[
CHAMPAGNE |
Histarique & Viticole Fl
/

AUBE /
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LA
CHAMPAGN

Histarique & Viticole

TOTAL -1

évolution -

Musée Hugues de Payns 770 -18,86%
Chateau de la Motte Tilly 15 447 5,92%
Abbaye de Clairvaux 15 826 -0,88%
Musée Camille Claudel 16 052 -40,68%
Maison de I'outil et de la pensée ouvriére 19 099 52,12%
NIGLOLAND 635 000 -3,05%
SOUS TOTAL SITES PAYANTS| 702 194 -3,29%

-|  TOTAL -1 évolution -

Eglise St-Pantaléon de Troyes 30 404 18,30%
Eglise St-Urbain de Troyes 63 971 7,86%
Eglise Ste-Madeleine de Troyes 64 787 11,80%
Cathédrale de Troyes 185 409 -0,50%
SOUS TOTAL SITES GRATUITS| 344571 4,64%

22



e Demandes destination : 207 recommandations de
partenaires dont 80 recommandations d’hotels (38,6%)

* 60 événements au centre de congres de I'Aube, soit # 10 000
nuitées

 Moyenne 420 pax (42% des événements ont rassemblé
entre 400 et 800 pax ; 17 000 congressistes accueillis)

* 23% d’événements d’envergure nationale (stable)

* Gros evénements accueillis: MP2, Francs-Macons, Curie,
Coter, Métallurgie

[ 1A
CHAMPAGNE
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* 5emes Assises Nationales du Vieillissement- 12 et 13 mai — 1200 pax

 9eme Conférence Internationale sur les "Nouveaux Développements en
Photodétection"” CEA- 06 au 12 juin — 300 pax

e Salon MP2 - 8 au 10 juillet — 200 pax

e Congres national de la Fédération francaise des artistes prestidigitateurs -
24 au 27 septembre — 800 pax

e Universités du Tourisme durable — UTD2020 — 8 et 9 octobre — 250 pax

e Universités d'automne du Mouvement Européen France - 09 au 11
octobre — 400 pax

e Congres Amorce (eau, déchets, énergie) — 14 et 15 octobre — 650 pax

[
CHAMPAGNE
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https://kpmgbrandcentral.brandwizard.net/app/asset/asset_search.aspx?catid=757&libid=2
https://kpmgbrandcentral.brandwizard.net/app/asset/asset_search.aspx?catid=757&libid=2

Des résultats d’exploitation en progression sur toutes les
catégories avec des frais de personnel mieux maitrisés

2019 : la stabilisation des performances commerciales limite I'évolution de la rentabilité

Evolution
du RBE en 2018

Bl RBE ‘
25%
34% 32% ; el
I Autres charges - - -
Frais de
personnel 30% o 0% 36% 35%
0

1/2* 5* sup

Source : KPMG Real Estate & Hotels
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DE NOUVEAUX I\/IARACHES POUR LE
DEVELOPPEMENT HOTELIER EN FRANCE :
LITTORAL, CAMPAGNE, MONTAGNE

LITTORAL

des départements
24 sur 2 5 affichent une hausse de

la demande depuis 2010

Montée en gamme
des produits

Renouvellement

de I'offre hoteliere i .
Rénovation

d’actifs existants

= AV
HR =

GALLERY

St-Raphaél La Croix-Valmer Sainte-Barbe

e
@

CAMPAGNE
Le tourisme rural représente pres de 3 O%

des nuitées
Staycation
Réinvention
de la maison de
campagne Réhabilitation

de batiments
historiques

LEBARN, ¥

La Vallée de la
Chevreuse

Marne-la-
Vallée

Lot-et-Garonne

MONTAGNE

L’hétellerie de montagne représente 2 OO
des nuitées hivernales /0
Dessaisonalisation

Produits hybrides

et innovants
Investissement

patrimonial

o RERpe

>kylodge

les Deux Alpes Chamonix Piau Engaly



* LEBARN
Bonnelles
© Le Barn

LE BARN
Bonnelles
©Le Barn

Source : KPMG Real Estate & Hotels

CHATEAU DE VILLIERS LE MAHIEU
Villiers le Mahieu
© Kaurel Balas
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DE NOUVEAUX I\/IARACHES POUR LE
DEVELOPPEMENT HOTELIER EN FRANCE :
LITTORAL, CAMPAGNE, MONTAGNE

/5t

LITTORAL

des départements
24 sur 2 5 affichent une hausse de

la demande depuis 2010

Montée en gamme
des produits

Renouvellement

de I'offre hoteliére , .
Rénovation

d’actifs existants

i
W A
P n %

GALLERY

St-Raphaél La Croix-Valmer Sainte-Barbe

CAMPAGNE
Le tourisme rural représente pres de 3 O %

des nuitées

Staycation

Réinvention
de la maison de
campagne Réhabilitation
de batiments

historiques

& LEBARN,

VILLAGES NATURE (gnlcr_[’r;rcs

PARIS

La Vallée de la
Chevreuse

Marne-la-

Vallée Lot-et-Garonne

MONTAGNE

L’hétellerie de montagne représente 2 OO
des nuitées hivernales /0
Dessaisonalisation

Produits hybrides
et innovants
Investissement

patrimonial

o RERpe

>kylodge

les Deux Alpes Chamonix Piau Engaly



LITTORAL

SAINTE-BARBE HOTEL & SPA LE CONQUET - MGALLERY
Le Conquet
© Accor

Source : KPMG Real Estate & Hotels



DE NOUVEAUX I\/IARACHES POUR LE
DEVELOPPEMENT HOTELIER EN FRANCE :
LITTORAL, CAMPAGNE, MONTAGNE

LITTORAL

des départements
24 sur 2 5 affichent une hausse de

la demande depuis 2010

Montée en gamme
des produits

Renouvellement

de I'offre hoteliere i .
Rénovation

d’actifs existants

L Y
HR L

GALLERY

St-Raphaél La Croix-Valmer Sainte-Barbe

CAMPAGNE

Le tourisme rural représente prés de 3 O %
des nuitées

Staycation

Réinvention
de la maison de
campagne Réhabilitation
de batiments

historiques
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MONTAGNE

L’hétellerie de montagne représente 2 OO
des nuitées hivernales /0
Dessaisonalisation

Produits hybrides
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Investissement
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