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KPMG Hospitality

Une équipe de 13 experts sectoriels qui
interviennent partout en France, sur les DOM TOM, au
Maghreb, en Afrique Francophone …

… accompagnée par près de 50 experts métiers
KPMG (expert-comptables, avocats, consultants,
fiscalistes, auditeurs, etc.)

Cession / Acquisition & 
Transmission

Levée de fonds & 
accompagnement

Evaluation & 
Stratégie financière 

Stratégie, AMO Conseil

Outils de pilotage & 
digitalisation

Gestion comptable, 
fiscale & sociale 

Conseil fiscal, social & juridique

Une communauté pour vous accompagner 

face aux enjeux du secteur

Une offre mixant connaissances 

sectorielles et techniques
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42ème édition de l’étude l’Industrie Hôtelière Française

Un outil de suivi de la performance pour 

les acteurs du secteur …

300 
Résidences 

Urbaines

2
OBSERVATOIRES
Palaces,
Résidences Urbaines

70 % 
du parc 

homologué 
Palaces

3 000
HOTELS REPONDANTS

Soit près de 

45 % 
du parc hôtelier 

français en 
chambres

Des synthèses qui 
restituent le contexte 
économique, touristique 
et hôtelier en 2018 et 2019

Où et comment 
investir ?

Littoral

Panorama des 
transactions en 

Europe et en France

Campagne

Montagne

… et d’aide à la décision en matière de 

développement et investissement  

Focus 
Territoires 
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HÔTEL CHÂTEAU DU GRAND-LUCÉ
Le Grand-Lucé
© Catherine O’Hara

T E N D AN C E S  D E  
L’ O F F R E  E T  D E  
L A D E M AN D E

L’ E N J E U  D E  
L’ AC C E S S I B I L I T E
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1,2
MILLIARD DE
VOYAGEURS  
TRANSPORTÉS PAR 
LA SNCF
EN 2018

69 %
DES VOYAGES 
POUR AFFAIRES

94 % 
DES VOYAGEURS 
PARCOURENT  
MOINS DE 50 KM 
POUR ACCÉDER  À 
UNE GARE

Localisation des villes selon
leur temps d’accès depuis
Paris en TGV

La France dessinée à
l’échelle de son
accessibilité en TGV

Source : KPMG Real Estate & Hotels
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FOIX

NICE

MULHOUSE

DUNKERQUE

TOULOUSE

BIARRITZ
PAU 

BORDEAUX

BREST 

QUIMPER NANTES

CAEN PARIS STRASBOURG

MARSEILLE

LYON

LILLE

RENNES

Des infrastructures de transports qui impactent la mise en 
tourisme du territoire

La France redessinée par son accessibilité depuis Paris en TGV
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24 sur 25
DES DEPARTEMENTS 
AFFICHENT UNE 
HAUSSE DE LA 
DEMANDE DEPUIS 
2010

Evolution de l’offre et de la demande hôtelière

Des territoires où le développement hôtelier ne suit pas toujours 
l’évolution de la demande

Marchés prometteurs
(hausse demande, stabilisation offre)

Marchés en croissance
(hausse demande, hausse offre)

Marchés en perte d’attractivité
(baisse demande, stabilisation offre)

Marchés saturés
(baisse demande, hausse de l’offre)

Top 10 des départements où 
l’évolution de la demande est 
significativement plus dynamique que 
celle de l’offre

LE TOURISME RURAL 
REPRESENTE PRES DE 

30 % DES NUITEES

L’HOTELLERIE DE 
MONTAGNE 
REPRESENTE

20 % DES NUITEES 
HIVERNALES

Source : INSEE, KPMG Real Estate & Hotels
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HAMPTON BY HILTON PARIS CLICHY
Clichy 
© Photo DR

P E R F O R M AN C E S  
D E  L’ AN N E E  
2 0 1 8  - 2 0 1 9
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Panorama 2018 et conjoncture 2019

Previsions

2020 s’annonce dynamique 
bien que des incertitudes 
demeurent 
І Le Royaume-Uni constituant la

1ère source de clientèle étrangère
en France (13 millions d’arrivées en
2018), les effets du Brexit pourraient
avoir des répercussions sur l’industrie
touristique française.

ІCrainte de l’impact de la grève SNCF

2018, année record pour le 
tourisme français

І La France atteint un nouveau record
de fréquentation, avec 90 millions
de touristes étrangers générant
57 milliards d’euros de recettes
touristiques.
ІAu total on observe +2,4% de

nuitées hôtelières en France. La
clientèle étrangère génère 38% des
nuitées avec une augmentation de
+7% par rapport à 2017.

2018

2019 affiche une stabilisation de 
l’activité hôtelière avec un début 
d’année erratique 
ІAu 1er trimestre la fréquentation des

hôtels affichait un recul de 1,3% par
rapport au 1er trimestre 2018 en France
métropolitaine. Le mouvement des
« gilets jaunes » a pénalisé la
fréquentation de certains hôtels (-5% à -
10% de CA pour les hôtels 5* à Paris).
ІAu 2ème trimestre la fréquentation

hôtelière repartait à la hausse, avec
+2,5% de nuitées par rapport au 2ème

trimestre de 2018.
І Les épisodes caniculaires de la saison

estivale ont bénéficié à la côte
Atlantique et aux destinations de
montagne.

1er semestre 

2019
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Nbr. de # classées (en milliers)
TCAM 10 ans :  0,9 %

TCAM 5 ans : 1,1 % Taux d’occupation
TCAM 10 ans

Prix moyen HT (avec inflation)
TCAM 10 ans

5* 4* 3* 1/2*

+3,5 % +2,0 % +1,5 % +2,6 %

+0,3 % +0,7 % -0,1 % -0,7 %

- = + =Tendances du taux d’occupation 
au 1er semestre 2019 vs. 2018

Une fréquentation résiliente sur les 10 dernières années et des 
prix moyens en hausse pour toutes les catégories (hors inflation) 

2019 : des TO et PM stabilisés pour toutes les catégories à l’exception du 5*

Source : KPMG Real Estate & Hotels
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Sources : INSEE, Comités Départementaux et Régionaux du Tourisme, KPMG Real Estate & Hotels

Performances de l’hôtellerie urbaine française en 2018
Zoom sur Troyes et 10 des plus grandes villes françaises en 2018 (hors Paris)

Majorité de nuitées 
françaises (>60%)

Ville et taux 
d’occupation (%)

Majorité de nuitées 
affaires (>50%)
Majorité de nuitées 
loisirs (>50%)

France -Top 10
70% de l’offre 
(en chambres)

Paris
81%

Nice 
67%

Lille
66%

Rennes 
61%

Nantes 
70%

Strasbourg 
68%

Lyon 
69%

Bordeaux
72%

Toulouse 
67%

Montpellier 
64% 

Marseille 
65%

Troyes
64%

654 219 
chambres 

d’hôtels en 
2019 0,6%

1,1%

4,3%

1,5%

0,0%

0,4%

1,9%

0,0%

3,7%

1,5%

-2,5%
-4,0%

-2,0%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

Croissance moyenne annuelle de l’offre (2014/2018)
Troyes et 10 plus grandes villes françaises

Une offre qui se stabilise, avec des produits qui 
sortent du marché pour rénovations

Un impact positif sur le taux d’occupation, signe 
que la demande ne faiblit pas

Une demande plutôt française
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56%
48%

53% 50%
53%

65%

48%
41%

58% 59%

92%
96%

88%
85% 85%

72%
81%

89% 86%

74%
76%

72% 73%
67%

71% 71% 68%
61%

67% 65%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

 

60%

52% 50% 44%
49% 47%

55% 56% 59%

51%

93%
97%

90%
85%

89%

98% 99%
93%

85%
80%

73% 70% 69% 68% 67%
71% 72%

68% 70% 68%

35%

45%

55%

65%

75%

85%

95%

  

TO - 2 étoiles TO - 3 et 4 étoiles
65%

+1,7% par 
rapport à 

2017

73%
+8,9% par 
rapport à 

2017

Médiane Maximum Minimum

Performances de l’hôtellerie urbaine française en 2018
Zoom sur Troyes et 10 des plus grandes villes françaises en 2018 (hors Paris)

Source : KPMG Real Estate & Hotels
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Médiane Maximum Minimum

PM - 2 étoiles PM - 3 et 4 étoiles
46 € HT 

+8% par 
rapport à 

2017

88 € HT 
+2% par 

rapport à 
2017

Performances de l’hôtellerie urbaine française en 2018
Zoom sur Troyes et 10 des plus grandes villes françaises en 2018 (hors Paris)

Source : KPMG Real Estate & Hotels
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Indicateurs 
Locaux

https://kpmgbrandcentral.brandwizard.net/app/asset/asset_search.aspx?catid=757&libid=2
https://kpmgbrandcentral.brandwizard.net/app/asset/asset_search.aspx?catid=757&libid=2


BILAN TOURISTIQUE 
AUBE 2019

Jeudi 28 novembre 2019
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• 2015-2017 : + 11,1 % de chambres dans l’Aube (source INSEE 2019)

• Pas de nouveaux hôtels en 2019,
• 2021 : ouverture de la Licorne, 

=> objectif de montée en gamme (hôtellerie et restauration)

15

Croissance de l’offre
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Fréquentation touristique

+2,5 % des nuitées pour l’ensemble 
de l’Aube (source INSEE) 

Il semble que ce taux soit positif grâce à la zone 
urbaine et aux campings aubois +4%
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Fréquentation touristique

(Source Flux vision tourisme à fin oct 2019)
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Fréquentation touristique

(Source Flux vision tourisme à fin oct 2019)



TO + 0,6 % RevPAR +2,8% Prix Moyen : +1,8% (sur 1 an glissant)
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Fréquentation hôtelière 
De Janvier à Septembre 2019
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Fréquentation hôtelière 
De Janvier à Septembre 2019

+ 12% des nuitées sur Troyes 
Champagne Métropole

(considérant que la taxe de séjour à fin 
sept représente 78% de celle de l’année)



Le poids des contextes
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Ecart à la moyenne saisonnière de référence 1981-
2010 de la température moyenne pour l’été 2019
Source : Météo-France

Evolution du taux de change vis-à-vis de l’euros, 
indice base 100 en 01/12
Source : Banque de France
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SITES TOURISTIQUES

TOTAL évolution
Musée Hugues de Payns 770 -18,86%
Château de la Motte Tilly 15 447 5,92%
Abbaye de Clairvaux 15 826 -0,88%
Musée Camille Claudel 16 052 -40,68%

Maison de l'outil et de la pensée ouvrière 19 099 52,12%
NIGLOLAND 635 000 -3,05%

SOUS TOTAL SITES PAYANTS 702 194 -3,29%

TOTAL évolution
Eglise St-Pantaléon de Troyes 30 404 18,30%
Eglise St-Urbain de Troyes 63 971 7,86%
Eglise Ste-Madeleine de Troyes 64 787 11,80%
Cathédrale de Troyes 185 409 -0,50%

SOUS TOTAL SITES GRATUITS 344 571 4,64%



• Demandes destination : 207 recommandations de 
partenaires dont 80 recommandations d’hôtels (38,6%)

• 60 événements au centre de congrès de l’Aube, soit # 10 000 
nuitées

• Moyenne 420 pax (42% des événements ont rassemblé 
entre 400 et 800 pax ; 17 000 congressistes accueillis)

• 23% d’événements d’envergure nationale (stable)
• Gros événements accueillis: MP2, Francs-Maçons, Curie, 

Coter, Métallurgie

23

Tourisme d’affaires



• 5èmes Assises Nationales du Vieillissement- 12 et 13 mai – 1200 pax
• 9ème Conférence Internationale sur les "Nouveaux Développements en 

Photodétection" CEA - 06 au 12 juin – 300 pax
• Salon MP2 - 8 au 10 juillet – 200 pax
• Congrès national de la Fédération française des artistes prestidigitateurs -

24 au 27 septembre – 800 pax
• Universités du Tourisme durable – UTD2020 – 8 et 9 octobre – 250 pax
• Universités d'automne du Mouvement Européen France - 09 au 11 

octobre – 400 pax
• Congrès Amorce (eau, déchets, énergie) – 14 et 15 octobre – 650 pax

24

Tourisme d’affaires 2020



Tendances 
Sectorielles

https://kpmgbrandcentral.brandwizard.net/app/asset/asset_search.aspx?catid=757&libid=2
https://kpmgbrandcentral.brandwizard.net/app/asset/asset_search.aspx?catid=757&libid=2
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Source : KPMG Real Estate & Hotels

Des résultats d’exploitation en progression sur toutes les 
catégories avec des frais de personnel mieux maîtrisés
2019 : la stabilisation des performances commerciales limite l’évolution de la rentabilité 

=

15% 14% 12% 14% 13%

30% 31% 30%
36% 35%

21% 21% 26%
26% 23%

34% 34% 32%
25% 29%

1/2* 3* 4* 5* 5* sup

  

  

 

  

  

RBE

Autres charges

Frais de 
personnel

Coût des ventes

Evolution
du RBE en 2018
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INTERCONTINENTAL LYON - HÔTEL DIEU
Lyon
© Eric Cuvillier

Q U E L S  S O N T  L E S  
FAC T E U R S  C L E S  D E  
S U C C E S  P O U R  L E  
D E V E L O P P E M E N T  
D E  V O S  P R O J E T S  ?Q U E L S  S O N T  L E S  
FAC T E U R S  C L E S  D E  
S U C C E S  P O U R  L E  
D E V E L O P P E M E N T  
D E  V O S  P R O J E T S  ?

CHÂTEAU SAINT-PIERRE DE SERJAC
Puissalicon
© Photo DR



DE NOUVEAUX MARCHÉS POUR LE 
DEVELOPPEMENT HÔTELIER EN FRANCE : 
LITTORAL, CAMPAGNE, MONTAGNE

LITTORAL CAMPAGNE MONTAGNE

St-Raphaël La Croix-Valmer
La Vallée de la 

Chevreuse
Marne-la-

Vallée Lot-et-Garonne Piau EngalyChamonix les Deux AlpesSainte-Barbe

Réinvention        
de la maison de 

campagne

Montée en gamme 
des produits

Renouvellement
de l’offre hôtelière

Staycation

Rénovation 
d’actifs existants

Réhabilitation 
de bâtiments 
historiques

Dessaisonalisation

Produits hybrides 
et innovants

Investissement
patrimonial

Le tourisme rural représente près de                         
des nuitées

des départements 
affichent une hausse de 
la demande depuis 2010

L’hôtellerie de montagne représente
des nuitées hivernales sur 30%24 25 20%



Source : KPMG Real Estate & Hotels

Entre maisons de campagne et 
bâtiments historiques

CHÂTEAU DE VILLIERS LE MAHIEU
Villiers le Mahieu
© Kaurel Balas

CAMPAGNE

CHÂTEAU DE VILLIERS LE MAHIEU
Villiers le Mahieu
© Kaurel Balas

LE BARN
Bonnelles
© Le Barn

LE BARN
Bonnelles
© Le Barn

CHÂTEAU DE VILLIERS LE MAHIEU
Villiers le Mahieu
© Kaurel Balas
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Source : KPMG Real Estate & Hotels

L’effet « Wahou » du MGallery
Sainte-Barbe

SAINTE-BARBE HOTEL & SPA LE CONQUET - MGALLERY
Le Conquet
© Accor

LITTORAL

SAINTE-BARBE HOTEL & SPA LE CONQUET - MGALLERY
Le Conquet
© Accor

SAINTE-BARBE HOTEL & SPA LE CONQUET - MGALLERY
Le Conquet
© Accor
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Source : KPMG Real Estate & Hotels

Les établissements hybrides à 
l’honneur MONTAGNE

THE PEOPLE HOSTEL – LES DEUX ALPES
Les Deux Alpes
© Christophe Boulair

THE PEOPLE HOSTEL – LES DEUX ALPES
Les Deux Alpes
© Christophe Boulair

SKYLODGE PIAU ENGALY
Piau Engaly

SKYLODGE PIAU ENGALY
Piau Engaly
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