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Etude KPMG

408me édition

40eme édition
de I'Industrie Hoteliere Francaise

La base de données indépendante la plus compléte du secteur en France

I 2800 hotels repondants (pres de 40% du parc hételier francais en nombre de chambres)
I Permetdes exiractions / comparaisons par zones géographiques, catégories d’hétels,

taux d’occupation, prix moyen, capacités, chiffres d’affaires, performances commerciales
et d’exploitation ...

Tendances actuelles de I'industrie touristique

Q ]

Des syntheses qui restituent le Nos derniéres analyses dédiées a 'offre
contexte économique, touristique hoteliere frangaise, a I’hétellerie et aux
et hotelier en 2016 - 2017 hébergements marchands Lifestyle, aux

résidences de tourisme, a
l'investissement hoételier, a I'hétellerie
ultra-luxe et aux Palaces pour cette 40°me
édition

Un site Internet

i

Une étude économique des ratios
d’exploitation des différents secteurs

Un outil de suivi de la performance par
les acteurs du secteur
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Etude KPMG

Panorama de l'offre hoteliere
francaise

18 382 établissements
hoteliers classés et non
classés

Lourdes (11 000 #) est le 2¢me pole
hotelier derriere Paris (81 000 #) et
devant Nice (10 000 #)

Catégorie
e 1 étoile
e 2 étoiles
e : e 3 étoiles
659 529 chambres d’hétels P Rl ST, o 4 étoiles
LY P, S e 5 étoiles

[g] 36 chambres par hotel en

Taille (nb. chambres)

moyenne © 1000
, O 5000
87% de chambres classées () 10000

+0,7% de croissance de la
capacité en chambres depuis 2006

Sources : Insee, retraitement KPMG Real Estate & Hotels

L’offre hotelicre frangaise



Etude KPMG L’offre hoteliére francaise

Maturité des marchés :
entre 'offre et la demande

Le développement du parc hotelier
suit globalement I’accroissement de
I’attractivité touristique

Bl Demande + / Offre =
BN Demande + / Offre +
p Demande - / Offre =
B Demande - / Offre +
O Insuffisance d’offre

Sources : Insee, retraitement KPMG Real Estate & Hotels
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Les performari@
de 'année 2016
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Etude KPMG Les performances de 1’année 2016 - 2017

Panorama 2016 et
conjoncture 2017

L’année 2016 sauvée par le maintien de la
clientele domestique dans les hoétels francais

I Difficile reprise et frein de la fréquentation touristique
suite a I'attentat du 14 juillet a Nice qui étend le
contexte d’insécurité a la Coté d’Azur, 2016
iy i
I -4,1% d’arrivées hételieres étrangéres en France. En 2017, un rebond de l'activite touristique,

Les arrivées hotelieres domestiques, pesant pour portee par le retour de la clientele
plus de 70% des arrivées totales en France, sont Internationale
restées stables,

I Des régions se démarquent durant la saison estivale, I Hausse génerale des prix moyens (entre 1 et 2%),
notamment la Bretagne. 2017 | confirmant la bonne santé du marché,

I +10,2% de nuitées en France, porté par le rebond de
clientele étrangere,

I Lannonce de I’obtention par Paris des Jeux
Olympiques 2024 entre autres laisse supposer une
poursuite de la visibilité de la destination France



Etude KPMG

Les performances de ’année 2016 - 2017

Une croissance continue de l'offre et des prix moyens sur les 40

dernieres années
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Taux d’occupation

Nbr. de # (en milliers) TCAM
TCAM: +1% Prix moyen HT (avec inflation)
TCAM

Source : IHF 2017 KPMG Real Estate & Hotels
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Etude KPMG Dynamiser ses ventes en ligne avec le digital

Une part significative du chiffre d’affaires se joue en amont de I'arrivée du
client

Pres des deux tiers des ventes sont directement générées par des outils digitaux, ce qui peut
générer des pertes mais également des opportunités

Perte directe

de CA Concurrence
Autres digitale forte _ _ _
80/ I Des outils de comparaison qui
0 intensifient la concurrence
I
O-I;A I 15a25% de commissions sur
14% certaine ventes

I Une visibilité élargie
TO, agences I Des outils de communication
19% I Une facilitation des processus



Etude KPMG

L’offre hoteliére francaise

Résilience du marché hotelier en parallele d'une offre
d’hébergement collaboratif dynamique

L’hétellerie de Troyes stabilisée
L’offre Airbnb en plein développement

- —
—_—
TCAM 2011-2016
1580 0
1426 1427 1417 1402 1459 2,1%
/
541
TCAM 2011 - 2017
1 4 13 34 107 185,5%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmmm | ogements Airbnb

Chambres hoteliéres totales (Troyes & sa région) Nuitée hotelieres totales (Troyes & sa région)

Sources : Insee, airdna.com, retraitement KPMG Real Estate & Hotels

% Chiffres clés Airbnb Troyes

Illustration Janvier 2018

1228 logements actifs aujourd’hui,
dont 36% disponible atemps
plein, 71% d’appartements entiers

I Prix moyen décembre 2017 :
55,7€ € HT (dont frais de ménage)

I Taux d’occupation décembre 2017 :
59%

I Typologie de l'offre : taille moyenne
de 1,2 chambre (18% de Studio,
54% de T2, 20% de T3 et 8% T4 et
plus)

I Indice de frequentation :
3,6 clients



Etude KPMG

La multiplication des concepts
et marques d’hébergements
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Etude KPMG La multiplication des concepts et marques d’hébergements

De I'notellerie indépendante a la multiplication
des concepts d’hebergements marchands

1 Vers une hétellerie de I’expérience
Multiplicationy des’ concepts

et des marques )
Obsolescence possible des

marques standardisées

AR
ATAA )

Hotellerie Hotellerie Chaines " Boutique Multiplication Hybridation
indépendante de chaine volontajres Hotels des marques des concepts
Lifestyle

Nouvelles attentes
Développement des consommateurs,; réseaux/sociaux;

" A . ) économie collaborative
de I’'hétellerie standardisée



Etude KPMG

La multiplication des concepts et marques d’hébergements

Vers une hybridation des concepts
d’hébergements marchands

|
® /\E
Hotellerie
de plein air Résidences
Hostels
ASi H Vill
Résidences . _ lllages
Hétels étudiantes hybrides ¢ Campings de vacances
e +  nouvelle génération
: ’
He?r? Srgﬁtr;l: nts S« Mono-produits »
e, E - .
Co-living et Retraites
coworking ®-.,. oo ® spirituelles et
Hybridation ° bien-étre
des concepts et |..... o Hotels
Private rental @ °° de la demande « pOop-up »

..‘ )
Tiny house ¢ Woofing

WelLive

Comment se
(re)positionner

sur un marché
devenu complexe



Etude KPMG La multiplication des concepts et marques d’hébergements

Dynamigue de multiplication des marques

Obsolescence potentielle des marques standardisées

a B N

Acquisition de concepts et Creation de nouvelles
d’enseignes marques

p & y

Multiplication des marques

Transformation et
repositionnement de
marques existantes

) INNSIDE . @ Al '
i, EDITION S ¥ RadissonD morecone  CLRIO
MAMA NOMAD HHI HOTELS
SHELTER HOTELS the hoxton
citizen n&tﬁlco, HYATT
CENTRIC AUTOGRAPH

W CGnOP,‘g/ COLLECTION"
AIMPTON ph oSS SoEed

HOTELS

pentahotel
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SOIee opeciale Lol de Fnances - Troyes - 30U Janvier 2018

Participez a notre grand rendez-vous annuel pour décrypter
I’ensemble des nouveautés de la Loi de Finances 2018

m kol BNP PARIBAS

+ Décryptage des nouvelles mesures fiscales et sociales

* Analyse des perspectives économiques pour 2018

+ Point complet sur les évolutions en matiére de fiscalité des
entreprises : transformation du CICE; baisse du taux d’IS a Horizon
2022, relévement des seuils d’application des régimes micro BIC et
micro BNC

L0ide finances 2018
ACtualltes et opportunites

Le Mardi 30/01/2018 a 18H15

*  Présentation des principales mesures affectant la fiscalité des
particuliers.

Informations & Inscriptions :

Hoétel Mercure Troyes Centre

11 rue des Bas Trevois =  Troyes, le 30/01/2018 a 18H15

10000 Troyes * Inscriptions : Judith Hadjad] (jhadjadj@kpmg.fr)
*  Ou via ce lien http://bit.ly/2zYAJgo

Informations : jhadjadj@kpmg.fr



mailto:jhadjadj@kpmg.fr
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Presentation de KPMG Academy
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Comptabilité

B

Droit et Fiscalité

600 i

ANIMATEURS SITES DE FORMATION

SUR TOUTE LA FRANCE
ANNEES D'EXPERIENCE 'CHAQUE ANNEE

© &

Finance / Gestion Controle Interne Consolidation & normes
Internationales

A g L

Gestion des Risques Paie et Gestion Sociale Audit Interne et Gouvernance

’Q:

Votre Contact KPMG Academy
Karine Boutiab
Tél. : 03 26 50 79 02
kboutiab@kpmg.fr




Presentation de KPMG Academy

Les cerKles KPMG

Un club de professionnels qui se réunit 1 fois par trimestre pour :

» Rester a la pointe de I'actualité métier (comptable, fiscale,
financiére, sociale)

« Anticiper les opportunités et maitriser les risques

§ / « Seformer sur des grands enjeux de gestion
\V/: Sessions organisées a Reims, Chalons, Epernay, Troyes & Charleville

Mézieres.

Reims / Chalons en Champagne Reims / Chélons en Champagne .
Reims / Troyes
Troyes / Charleville Méziéres Troyes / Charleville Méziéres / Epernay
CerKle PME ETI CerKle Social Paie CerKle Medico social

Directeurs Administratifs et Gestionnaires de Paies Responsables comptables ou financiers
Financiers Responsables de I’ladministration du Membres du conseil d’administration

Responsables financiers ou personnel Directeurs d’établissements
comptables

. . Directeurs d’association
Contréleurs de gestion



Programme des Cerkies KPMG Academy 2016

Chaque Trimestre
Une revue compléte de I'actualité métier
& une formation sur un enjeu clé

Cerkle PME ETI Cerkle Social-Paie

Responsable Comptable Gestionnaire de paie -
H Responsable Administratif / Financier Responsable du Personnel }'05"
Controleur de Gestion Responsable Ressources Humaines a®
p |
La piste d’audit fiable Session 1 Controles de cohérence et vérification de la paie
q Mars 2018
[ S'|2 Fin de contrat du salarié (partie 1)
’ - : ession in de contrat du salarié (partie
L’inventaire physique Juin 2018 Démission, fin de période d'essai, fin de CDD, départ et mise
\ I en refraite
" : . [ ; Fin de contrat du salarié (partie 2)
Les controles fiscaux informatisés Session 3 Rupture conventionnelle, licenciements personnel et
Octobre 2018 ) &conomique, prise d’acte de rupture et résiliation judiciaire
Session Spéciale Session 4
Arrété des comptes Décembre 2018




pesoin de plus dinformations

Cédric Danhiez-Hachet
Chargé Marketing & Développement
KPMG Champagne Ardenne

Téel: 0326507997 | 06 27 34 20 30
cdanhiezhachet@kpmg.fr
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Bilan touristique 2017

Hebergement marchand et sites touristiques
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 Bilan touristique 2017

> Hotellerie fraditionnelle
> Hotellerie de plein air

> Gites ruraux en centrale de réservation

> Sites touristiques

Centre de Congres
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Hotellerie traditionnelle

Taux d’occupation

Progression de 2,7% des chambres offertes a la location et de 3,6% des chambres louées
= Taux d’occupation de 57,8% (+0,5pt)

Cette augmentation profite aux etablissements économiques et moyenne gamme :
- Non classés: 49% (-4 pts)

- 1 et2étoiles: 58% (+2 pts)

3 etoiles : 61% (+3 pts)

4 et 5 etoiles : 63% (-2 pts)

Données Insee/ORTCA sur la période de janvier a novembre 2017

AUBEZg
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”  Hoétellerie traditionnelle

Durée moyenne de séjour

Progression des arrivees de 2,0% (498 900) et

de 4,08% des nuitees (720 400)
“ = DMS : 1,44 jours (+2,0%)

ALYy 4_'4

<X

80,00%

Répartition de nuitées :

73,90%

70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

26,10%

0,00% -

_'

Clientele francaise Clientele
étrangeére

Répartition des nuitees hotelieres
efrangeres :

W Britannique

3.61% mBelge

m Allemand
271 ® Néerlandais
| [talien

B Américain
3,28%
m Suisse

= Autres

Données Insee/ORTCA sur la période de janvier a
novembre 2017
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9 Hotellerie traditionnelle
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Evolution des nuitées hételieres par clientele et par zone

5,00%
4,00% -
3,00% -
2,00% -
1,00% -
0,00% -

4.72%

2,31%

Clientéle francaise Clientéle étrangére

-4,00%

-6,00%

8.00%

M

5,90%

6,00%
4,08%

4,00% -
2,00% -
0,00% -~
Aube Troyes et sa

-2.00% rpmnn Fnr

ran’r

3 98%

Données Insee/ORTCA sur la période de janvier a novembre 2017
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Hotellerie traditionnelle

Prix moyen des chambres et RevPar

M

_ Prix moyen HT (€) RevPar HT (€)

Janv./nov.
2017 (€)
Super- 48,5
éco/économique
Moyen et haut de 86,7
gamme
Global 61

Janv./nov
2017 (€)
31,2 -2,9%
52,7 -7.,8%
38,5 -6,5%

Données ORTCA/OlaKala sur la période de janvier a novembre 2017
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9 Hotellerie de plein air

Taux d’occupation

Baisse de 8,3% des emplacements offertes a la location mais une augmentation de
10,6% des emplacements louées

=» Taux d'occupation de 34,1% (+3,1pts)

Non classés: 24,9% (+3,9 pts)
- let2étoiles: 25% (+1 pt)
- 3 et 4 étoiles : 48,4% (+3,4 pts)

N

v

»
v
A

N .
{ Données Insee/ORTCA sur la période d’avril a septembre 2017
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Cette augmentation profite aux établissements non classés au haute de gamme :
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¥ Hétellerie de plein air

Durée moyenne de séjour

Progression des arrivees de 7,7% (84 300) et
de 13,2% des nuitees (204 802)

‘ = DMS: 2,43 jours (+0,1%)

Evolution de nuitées :

30,00%
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

ALYy 4_'4

4,80%

Clientele Clientele

francaise étrangere A

Répartition des nuitées etrangeres :

0.32% ,2,58%

m Brifannique
m Belge

m Allemand

® Néerlandais
E [talien

B Suisse

= Espagnol

= Autres

Données Insee/ORTCA sur la période d’avril a septembre
2017
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h
y Gites ruraux en centrale de réservation

S
g

Taux d’occupation pour les gites Evolution de nuitées -
Augmentation de 3,76% du pool de gites

(138) 15,00%

->T0O 44,51% (-3,5pfs) soit 19,36 10,00% -

semaines/an

(S

5,00% -
0,00% -

W Durée moyenne de séjour 5,00% | rancaises S
W, Progression des arrivées de 2,14% (15 000) 10,00%
1 et de 5,08% des nuitees (9?1 200) 115,00%
= DMS : 7,2 jours pour les gites (-1,25%) 20,00%
= DMS : 1,7 jour pour les chambres

d’hétes (+15,65%) Données Gites de France Aube de janvier 2018
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7 Sites touristiques

-'

estimation
du nombre
de
participants
Route du Champagne en Féte
nombre de flite vendues 9500
Route du Champagne en Féte
(estimation de la fréquentation) 30 000
Chasse et Campagne au Chateau de
Vaux 12 000
Exposition "Un autre Renoir' au MAM 24019
Nigloween (2 semaines) 141 000
Exposition temporaire "Vincent
Larcher" 9 090

source CDT (données au 8 janvier 2018)

M

Abbaye de Clairvaux
Chdateau de la Motte Tilly
Chdateau de Vaux

Cité du vitrail exposition
permanente

Du c6té des Renoir

Ecomusée Mazzolay - musée du
Cristal

La Maison du Vitrail

Maison de I'outil et de la pensée
ouvriere

Musée Camille Claudel

Musée d'Art Moderne

Musée de |'Apothicairerie
Musée des Beaux-Arts de Troyes
Musée Hugues de Payns
Musée Vauluisant

NIGLOLAND

Sous Total sites payants
Cathédrale de Troyes
Bénévoles 1 Jour 1 Eglise

Eglise St-Pantaléon de Troyes
Eglise St-Urbain de Troyes
Eglise Ste-Madeleine de Troyes
PAVILLON HENRI IV

Plage - Mesnil Saint Pere

Plage - Lusigny-sur-Barse

Plage - Géraudot

Plage - Dienville

Sous Total sites gratuits

TOTAL

TOTAL
19 708
16124
26 500

21 257
16 809

1911
628

18 506
51519
40172
9 604
15673
1 430
6 670
600 000
855 472
182 350
5564
25 854
57 372
58 088
3939
21 472
9 800
7170
11588
384 588

1240 060

évolution
-16,62%
23,24%
124,58%

-12,64%
98.95%

-28,53%
n.c.

14,53%
n.c.
70,18%
5,16%
-32,12%
18,38%
2,55%
maintien
12,02%
-1,85%
7.93%
-2,84%
4,33%
4,26%
0,92%
-56,15%
-34,41%
-51,34%
-60,48%
-12,62%
3,01%

A U B source CDT (données au 8 janvier 2018)
e
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 Centre de Congres

56 éevenements hors culturel et evénements interne au département

J

“ Augmentation du nombre de participants par evenement (30% des evénements ont

13 000 congressistes accuelllis

v plus de 400 parficipants)

\
W Estimation 7000 nuitées générées
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