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AyUBp E Communiqué - 13/01/2016

Petit-Déjeuner / Expert organisé par
Aube en Champagne Tourisme et Congres :

Destination durable et norme ISO 20121

AUBE

#Hsoyezsurpris

Mardi 19 janvier, Aube en Champagne Tourisme et Congres organise un petit-
déjeuner expert a I'hétel W Paris-Opéra a destination des entreprises et
associations organisatrices d’événements sensibles au développement durable.

L'objectif ? Partager son expérience en tant que 1°" bureau des congrés au monde a
avoir décroché la certification 1ISO 20121 pour sa gestion responsable des

événements

Ce moment convivial s'articulera autour de 3 témoignages complémentaires :
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Tout d'abord celui de Christelle Taillardat, directrice du Comité Départemental du
Tourisme de 'Aube, qui rappellera les étapes de la démarche de certification.

Béatrice Eastham, fondatrice et directrice de Green Evénements viendra enrichir le
débat grace a son expertise en matiere de conseil événement et développement
durable.

Enfin, Véronique Mourot fera part de son ressenti en tant qu’organisatrice du

85€ Congres de I'Assemblée des Départements de France qui a rassemblé pres de
600 congressistes a Troyes en Octobre dernier.

En s'intégrant dans cette norme ISO 20121, Aube en Champagne Tourisme et
Congres s'est engagé dans un systeme d'amélioration continue avec comme
priorité la qualité du service et la satisfaction du client.

Contact:
Aube en Champagne Tourisme & Congrés
congres@aube-champagne.com
03 25 42 50 84
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